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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE GOBERNACION

PROYECTO de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-008-SEGOB-2015, Personas con discapacidad.- Acciones
de prevencion y condiciones de seguridad en materia de proteccion civil para su atencién y auxilio en situacion de
emergencia o desastre.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Gobernacion.

PROY-NOM-008-SEGOB-2015 “PERSONAS CON DISCAPACIDAD.- ACCIONES DE PREVENCION Y CONDICIONES
DE SEGURIDAD EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL PARA SU ATENCION Y AUXILIO EN SITUACION DE
EMERGENCIA O DESASTRE”.

ROGELIO RAFAEL CONDE GARCIA, Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién sobre
Proteccion Civil y Prevencion de Desastres, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 38 fraccion I, 40
fracciones VII, VIII, 41, 43, 44, 47 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 28 y 33 del Reglamento
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 19
fraccion XV de la Ley General de Proteccion Civil; 62 fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de
Gobernacién; asi como al Acuerdo por el que se definen los efectos de los dictAmenes que emite la Comision
Federal de Mejora Regulatoria respecto de las Normas Oficiales Mexicanas y su respectiva Manifestacion de
Impacto Regulatorio publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 12 de marzo de 2012, y

CONSIDERANDO

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 expone la ruta que el Gobierno de la Republica se ha
trazado para contribuir de manera mas eficaz, para lograr que México alcance su maximo potencial,
estableciendo como Metas Nacionales: un México en Paz y un México Incluyente.

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 establece en su Objetivo 1.6. Salvaguardar a la poblacion,
a sus bienes y a su entorno ante un desastre de origen natural o humano; y en su Estrategia 1.6.1. Politica
estratégica para la prevenciéon de desastres, como principales acciones que permitan atender a la poblacion
ante la presencia de una emergencia o desastre.

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 establece en su Plan de Accion 11.2. Integrar una sociedad
con equidad, cohesion social e igualdad de oportunidades, buscando asegurar la vigencia efectiva de los
derechos de las personas con discapacidad y contribuir a su desarrollo integral.

Que el Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad 2014-2018
expone en su Estrategia 1.3. Establecer mecanismos que garanticen el acceso de las personas con
discapacidad a acciones, proyectos y programas de desarrollo social, con su Linea de Acciéon 1.3.6.
Establecer mecanismos para que la atencién de las personas con discapacidad sea prioritaria en situaciones
de emergencia o desastre; y en su Estrategia 2.7. Fomentar la cultura de proteccion civil incluyendo a las
personas con discapacidad, con su Linea de Accién 2.7.2 busca Garantizar que las instalaciones de la
administracion publica sean accesibles y seguras para el desplazamiento de personas con discapacidad en
situaciones de emergencia y riesgo.

Que el Programa Nacional de Proteccién Civil 2014-2018, en su Capitulo Ill. Objetivos, Estrategias y
Lineas de Accidn que establece en uno de sus objetivos, Generar un marco juridico consistente que permita
brindar certeza juridica a las acciones en materia de proteccion civil, que define en su Estrategia 4.1
Consolidar la actualizacién y creacion de ordenamientos juridicos complementarios de la Ley General de
Proteccion Civil, impulsando la emision Normas Oficiales Mexicanas que proporcionen regulaciones técnicas a
los procesos y servicios de proteccion civil.

El presente proyecto de Norma Oficial Mexicana se publica a efecto de que los interesados, dentro de los
60 dias naturales siguientes a la fecha de su publicaciéon en ese 6rgano informativo del Gobierno Federal,
presenten comentarios al Comité Consultivo Nacional de Normalizaciéon sobre Proteccion Civil y Prevencién
de Desastres, en sus oficinas ubicadas en Avenida José Vasconcelos nimero 221, 60. piso, colonia San
Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850, México, Distrito Federal, Teléfono:
51280000 extension 36407, o bien al correo electrénico rconde@segob.gob.mx, para que en términos de la
Ley de la materia, se consideren en el seno del Comité que lo propuso.
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PROY-NOM-008-SEGOB-2015 “PERSONAS CON DISCAPACIDAD.- ACCIONES DE PREVENCION Y
CONDICIONES DE SEGURIDAD EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL PARA SU ATENCION Y
AUXILIO EN SITUACION DE EMERGENCIA O DESASTRE”

PREFACIO

La Secretaria de Gobernacion, a través del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion sobre Proteccion
Civil y Prevencion de Desastres, reunié a los sectores interesados para participar en la elaboracion del
Proyecto de la Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-008-SEGOB-2015 “Personas con discapacidad.-
Acciones de prevencién y condiciones de seguridad en materia de proteccion civil para su atencion y auxilio
en situacion de emergencia o desastre”, a fin de establecer los requisitos basicos en materia de proteccion
civil que deberan cumplir las dependencias, organismos y asociaciones de los sectores publico, privado, social
y académico en favor de las personas con discapacidad cuando se presenten contingencias provocadas por
fendmenos naturales o antropogénicos.

La aplicacion de este Proyecto de Norma Oficial Mexicana, contribuye a mejorar las condiciones de
seguridad de las personas con discapacidad para salvaguardar su integridad fisica y su vida en los inmuebles
e instalaciones donde laboran, estudian o concurren, al establecer requisitos minimos que deben
implementarse para garantizar su atencién y auxilio en situaciones de emergencia o desastre, mismos que
complementan los lineamientos del Programa Interno de Proteccion Civil.

En la elaboracién del presente proyecto de Norma Oficial Mexicana participaron:
o Secretaria de Gobernacion
»  Direccién General de Proteccion Civil
. Secretaria de Marina
) Secretaria de la Defensa Nacional
) Secretaria de Desarrollo Social
o Secretaria de Comunicaciones y Transportes
o Secretaria de Educacion Publica
o Secretaria de Salud
o Secretaria del Trabajo y Prevision Social
) Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
. Secretaria de Turismo
. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
. Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad
. Comisién Federal de Electricidad
. Comisién Nacional de Seguridad
. Instituto Mexicano del Seguro Social
. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
) Comisién Nacional de Emergencia, A.C.
. Caritas Emergencias, A.C.
) Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos
) Universidad Nacional Autbnoma de México
. Instituto Politécnico Nacional
. Universidad Autonoma Metropolitana

e  Asesoria y Capacitacion Profesional en Proteccion Civil S.C.
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Introduccion

En México, la legislacion para personas con discapacidad inici6 en 1983, cuando el Senado de la
Republica ratific el Convenio sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo para Personas Invélidas, mismo
que continda vigente con la firma y ratificacion de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, asi como con el Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con
Discapacidad 2014-2018, alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y la Ley General de
Inclusién para las Personas con Discapacidad 2011, normatividad que asegura los derechos de las personas
con discapacidad a la inclusion, la accesibilidad, la igualdad de oportunidades y la no-discriminacion.

En el pais existen documentos normativos relativos a la accesibilidad de las personas con discapacidad,
sin embargo éstos se orientan a especificaciones de seguridad en los espacios fisicos y la infraestructura mas
que a medidas o acciones en materia de proteccion civil que los protejan ante cualquier tipo de emergencia o
desastre. Este vacio legal, ante una situacion de emergencia o desastre, los hace mas vulnerables, pues en el
momento de la ocurrencia de una contingencia provocada por agentes perturbadores, suelen permanecer en
la zona afectada, por las dificultades que enfrentan derivadas de la falta de accesos adecuados para su
movilizacion y por la deficiencia en los procedimientos para su evacuacion.

Por lo anterior, resulta necesario contar con un documento rector que establezca las lineas de accion, asi
como los mecanismos de atencion que permitirdn prevenir y mitigar los efectos negativos de los fenémenos
perturbadores, bajo la premisa de igualdad en la atencién de las personas con discapacidad en casos de
emergencia o desastre, en atencion a ello se genera el presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-
NOM-008-SEGOB-2015 “Personas con discapacidad.- Acciones de prevencion y condiciones de seguridad en
materia de proteccion civil para su atencion y auxilio en situacion de emergencia o desastre”.

En consecuencia, la Norma constituye una valiosa aportacion para alcanzar el objetivo del Sistema
Nacional de Proteccion Civil, que es proteger a la persona y a la sociedad ante la eventualidad de una
emergencia o desastre, provocado por agentes perturbadores de origen natural o humano, a través de
acciones que reduzcan o eliminen la pérdida de vidas humanas, la afectacién de la planta productiva, la
destruccion de bienes materiales, el dafio a la naturaleza y la interrupcion de las funciones esenciales de la
sociedad.

Se estima también que la presente Norma sea la pauta para incluir en las politicas publicas, planes y
programas de proteccion civil a las personas con discapacidad, a fin de que cuenten con los apoyos
necesarios ante una situacion de emergencia o desastre.

Finalmente, como Estado Parte de la Convencién Internacional de Naciones Unidas sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, México estaria atendiendo la responsabilidad de adoptar las medidas
necesarias para garantizar la seguridad y la proteccion de las personas con discapacidad en situaciones de
riesgo por fendmenos naturales y antropogénicos.
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1. Objetivo

Establecer las acciones de prevencion y condiciones de seguridad en materia de proteccion civil que se
requieren para la atencion y el auxilio de las personas con discapacidad en situacion de emergencia o
desastre.

2. Campo de aplicacion

Es de observancia en todo el territorio nacional y obligatoria para todos los inmuebles y establecimientos
mercantiles de los sectores publico, privado y social, en los cuales laboren, estudien o atiendan de manera
ocasional o permanente a personas con discapacidad y que deban cumplir con lo establecido en las leyes,
reglamentos y normatividad en materia de proteccion civil.

3. Referencias

Para la correcta interpretacion de esta Norma, deberan consultarse las siguientes Normas Oficiales
Mexicanas vigentes o las que las sustituyan:

3.1 NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo- condiciones
de seguridad, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de noviembre de 2008

3.2 NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacién de riesgos por fluidos
conducidos en tuberias, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de noviembre de 2008.

3.3 NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de
establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 de agosto de 2010.

3.4 NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para Proteccion Civil - Colores, formas y simbolos a utilizar,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de diciembre de 2011.

3.5 NOM-015-SSA3-2012, Para la atencion integral a personas con discapacidad, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de septiembre de 2012.

3.6 NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de
hospitales y consultorios de atencién médica especializada, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 8
de enero de 2013.

4. Definiciones
Para efectos de esta Norma, se establecen las definiciones siguientes:

4.1. Accesibilidad: Medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

4.2. Ayudas Técnicas: Dispositivos tecnoldgicos y materiales que permiten habilitar, rehabilitar o
compensar una 0 mas limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o intelectuales de las personas con
discapacidad.

4.3. Autoridad: Direccion General de Vinculacion, Innovacion y Normatividad en Materia de Proteccion
Civil de la Secretaria de Gobernacion.

4.4. Comunicacion: Lenguaje escrito, oral y la lengua de sefias mexicana, la visualizacién de textos,
sistema de escritura braille, la comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia escritos o
auditivos de facil acceso, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios, sistemas
y formatos aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones de facil acceso.

4.5. Deficiencia: Problemas en las funciones o estructuras corporales, tales como una desviacién
significativa o una pérdida.

4.6. Desastre: Al resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos y o extremos,
concatenados o no, de origen natural, de la actividad humana o aquellos provenientes del espacio exterior,
gue cuando acontecen en un tiempo y en una zona determinada, causan dafios y que por su magnitud
exceden la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

4.7. Discapacidad: Deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales.

4.8. Discapacidad Auditiva: Es la restriccion en la funcidn de la percepcion de los sonidos externos.
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4.9. Discapacidad Fisica: Es la secuela de una afeccién en cualquier érgano o sistema corporal.

4.10. Discapacidad Intelectual: Se caracteriza por limitaciones significativas tanto en el funcionamiento
intelectual (razonamiento, planificacion, solucién de problemas, pensamiento abstracto, comprension de ideas
complejas, aprender con rapidez y aprender de la experiencia) como en conducta adaptativa (conceptuales,
sociales y practicas), que han aprendido y se practican por las personas en su vida cotidiana.

4.11. Discapacidad Mental: Es el deterioro de la funcionalidad y el comportamiento de una persona que
es portadora de una disfuncién mental y que es directamente proporcional a la severidad y cronicidad de dicha
disfuncion. Las discapacidades mentales son alteraciones o deficiencias en el sistema neuronal, que aunado a
una sucesion de hechos que la persona no puede manejar, detonan una situacion alterada de la realidad.

4.12. Discapacidad Psicosocial: Restriccion causada por el entorno social y centrada en una deficiencia
temporal o permanente de la psique debida a la falta de diagndstico oportuno y tratamiento adecuado de las
siguientes disfunciones mentales: depresion mayor, trastorno bipolar, trastorno limite de la personalidad,
trastorno obsesivo-compulsivo, trastorno de ansiedad, trastornos generalizados del desarrollo (autismo y
Asperger), trastorno por déficit de atencién con hiperactividad, trastorno de panico, con estrés post-traumatico,
trastorno fronterizo, esquizofrenia, trastorno esquizo-afectivo, trastornos alimentarios (anorexia y bulimia) y
trastorno dual (que es una de estas disfunciones pero con una o mas adicciones).

4.13. Discapacidad Visual: Es la deficiencia del sistema de la vision, las estructuras y funciones
asociadas a él. Es una alteracion de la agudeza visual, campo visual, motilidad ocular, visién de los colores o
profundidad, que se clasifican de acuerdo a su grado.

4.14. Emergencia: Situacion anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un riesgo
excesivo para la seguridad e integridad de la poblacion en general, generada o asociada con la inminencia,
alta probabilidad o presencia de un agente perturbador.

4.15. Establecimiento mercantil: Local ubicado en un inmueble donde una persona fisica o moral
desarrolla actividades relativas a la intermediacion, compraventa, arrendamiento, distribucion de bienes o
prestacién de servicios licitos, con fines de lucro.

4.16. Evacuacion: Desplazamiento que como medida precautoria se realiza para salvaguardar la
integridad fisica y la vida de las personas, ante la amenaza o presencia de un riesgo, emergencia o desastre.

4.17. Evaluacion de la Conformidad: Determinacion del grado de cumplimiento con la Norma Oficial.
4.18. Fendmeno antropogénico: Agente perturbador producido por la actividad humana.
4.19. Fendmeno natural perturbador: Agente perturbador producido por la naturaleza.

4.20. Formatos accesibles (alternativos): consiste en presentar la informaciéon en diferentes medios
adicionales al escrito, para que pueda ser entendida por personas con cualquier tipo de discapacidad. Estos
pueden incluir, braille, macrotipos, grabaciones de audio, interpretacion en lengua de sefias y formatos
electronicos, entre otros, que cumplan con estandares internacionales de accesibilidad.

4.21. Lengua de Sefias Mexicana: Lengua de una comunidad de sordos, que consiste en una serie de
signos gestuales articulados con las manos y acompafiados de expresiones faciales, mirada intencional y
movimiento corporal, dotados de funcidn linglistica, forma parte del patrimonio linglistico de dicha comunidad
y es tan rica y compleja en graméatica y vocabulario como cualquier lengua oral.

4.22. Ley: Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.
4.23. Macrotipos: Es un sistema de impresion en tinta con caracteres ampliados.

4.24. Persona con discapacidad (PCD): Toda persona que por razén congénita o adquirida presenta una
0 mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal, y que al
interactuar con las barreras que le impone el entorno social pueda impedir su inclusién plena y efectiva, en
igualdad de condiciones con los demas.

4.25. Prevencion: Conjunto de acciones y mecanismos implementados con antelacién a la ocurrencia de
los agentes perturbadores, con la finalidad de conocer los peligros o los riesgos, identificarlos, eliminarlos o
reducirlos; evitar o mitigar su impacto destructivo sobre las personas, bienes, infraestructura, asi como
anticiparse a los procesos sociales de construccion de los mismos.

4.26. Procedimiento para la Evaluacion de la Conformidad.- Metodologia establecida por la Secretaria
para realizar la evaluacion de la conformidad con la Norma Oficial.
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4.27. Programa Interno de Proteccién Civil: Es un instrumento de planeacion y operacion, circunscrito al
ambito de una dependencia, entidad, institucién u organismo del sector publico, privado o social; que se
compone por el plan operativo para la Unidad Interna de Proteccién Civil, el plan para la continuidad de
operaciones y el plan de contingencias, y tiene como propdsito mitigar los riesgos previamente identificados y
definir acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de atender la eventualidad de alguna
emergencia o desastre.

4.28. Proteccién Civil: Es la accion solidaria y participativa, que en consideracién tanto de los riesgos de
origen natural o antropogénicos como de los efectos adversos de los agentes perturbadores, prevé la
coordinacion y concertacion de los sectores publico, privado y social en el marco del Sistema Nacional, con el
fin de crear un conjunto de disposiciones, planes, programas, estrategias, mecanismos y recursos para que de
manera corresponsable, y privilegiando la Gestién Integral de Riesgos y la Continuidad de Operaciones, se
apliquen las medidas y acciones que sean necesarias para salvaguardar la vida, integridad y salud de la
poblacion, asi como sus bienes; la infraestructura, la planta productiva y el medio ambiente.

4.29. Reglamento: Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

4.30. Riesgo: Dafios o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la interaccién entre su
vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador.

4.31. Ruta de Evacuacion: Via que permite el movimiento de personas y vehiculos a lugares o
estructuras seguras, cuyo disefio debe estar basado en el volumen esperado de personas y vehiculos,
velocidad de la evacuacion y condiciones de seguridad.

4.32. Secretaria: Secretaria de Gobernacion.

4.33. Simulacro: Representacién mediante una simulacién de las acciones de respuesta previamente
planeadas con el fin de observar, probar y corregir una respuesta eficaz ante posibles situaciones reales de
emergencia o desastre. Implica el montaje de un escenario en terreno especifico, disefiado a partir de la
identificacion y analisis de riesgos y la vulnerabilidad de los sistemas afectables.

4.34. Sistema de Escritura Braille: Sistema para la comunicacion representado mediante signos en
relieve, leidos en forma tactil, por las personas ciegas.

4.35. Verificacion o Verificar: Constatacién ocular y comprobacion mediante muestreo, medicion,
pruebas de laboratorio, 0 examen de documentos que se realizan para evaluar la conformidad en un momento
determinado.

5. Obligaciones del propietario, responsable o administrador de los inmuebles, establecimientos y
espacios de los sectores publico, privado y social

5.1. Debera incluirse en el Programa Interno de Proteccién Civil medidas de prevencidn, atencion y auxilio
a personas con discapacidad en situacién de emergencia o desastre.

5.2. Debera capacitar y sensibilizar al personal de servicio de emergencia, incluyendo brigadistas y
voluntarios, respecto del trato digno y adecuado a las PCD conforme a los criterios minimos que sefiala el
capitulo 6.

5.3. Establecer la Unidad Interna de Proteccién Civil la cual debera realizar y mantener actualizado el
censo de las personas con discapacidad que se encuentren al interior del inmueble y que laboren o estudien
en el mismo. Para el caso de PCD visitantes en inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores
publico, privado y social de registro obligatorio, estard a cargo de personal designado en la entrada del
inmueble, quien lo debera informar a la Unidad Interna de Proteccion Civil. El censo debe recabar, como
minimo, la informacién siguiente:

a) Nombre de la persona;

b) El area donde labora o estudia;

c) Eltipo de discapacidad que presenta;

d) En su caso horarios de trabajo o estudio;

e) Teléfonos de familiares para dar aviso en caso de emergencia o desastre, y

f)  Para el caso de PCD en caracter de visitantes, por lo menos se debe considerar el nombre completo
y nimero telefénico.
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5.4. Para el caso de inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores publico, privado y social de
concurrencia masiva y libre acceso, debera colocar en los accesos, asi como en los lugares que determine la
Unidad Interna de Proteccion Civil, informacion en formato accesible, que permita que la PCD que labore o
estudie en el inmueble, asi como a la PCD visitante conozca las rutas de evacuacion, salidas de emergencia y
zonas de menor riesgo.

5.5. Deberé informar a la PCD que labore o estudie en el inmueble, que para fines de evacuacién, asi
como para garantizar su integridad fisica y su vida en situacién de emergencia o desastre, puede ubicar su
lugar de trabajo o estudio, si asi lo permiten las condiciones propias del inmueble, en planta baja o en el lugar
mas cercano a una ruta de evacuacion o salida de emergencia, para facilitar su desalojo, siempre que no
implique riesgo para los demas usuarios.

5.6. Debera instalar dispositivos de alarma de acuerdo a las caracteristicas del inmueble y a los diferentes
tipos de discapacidad, que permitan alertar a la PCD que labore o estudie en el inmueble o PCD visitante que
se encuentren dentro de las instalaciones, en caso de emergencia o desastre.

Tratandose de discapacidad fisica, intelectual, visual, mental o psicosocial podra ser desde un silbato
hasta un sistema de sonido local. Para el caso de discapacidad auditiva podra ser desde un foco hasta una
sirena estroboscopica.

5.7. Deberd establecer el procedimiento de emergencia en los inmuebles, establecimientos y espacios de
los sectores publico, privado y social incluyendo a las PCD con base en los criterios del capitulo 7.

5.8. Debera incluir a la PCD en la coordinaciéon de los simulacros que se lleven a cabo conforme al
procedimiento de emergencia que sefiala el numeral 5.7.

6. Capacitacion y sensibilizacion del personal de emergencia, brigadistas y voluntarios, para el
trato y manejo digno de las PCD

El propietario, responsable o administrador de los inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores
publico, privado y social, debera promover la capacitacion y sensibilizacion del personal de emergencia,
brigadistas y voluntarios para el trato digno de las PCD, atendiendo los siguientes criterios:

a) La capacitacion y sensibilizacion se impartira al personal de servicio de emergencia, incluyendo
brigadistas y voluntarios y debe considerar, al menos, los siguientes temas:

1. Acciones y medidas preventivas durante su permanencia de las personas con discapacidad en
los inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores publico, privado y social.

2. Identificacion de las diferentes sefializaciones en los inmuebles, establecimientos y espacios de
los sectores publico, privado y social.

3. Informacién sobre diversos riesgos que puede tener la PCD durante su permanencia en los
inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores publico, privado y social.

4. Informacién sobre el trato y manejo digno y adecuado para personas con discapacidad
atendiendo como minimo los criterios de este capitulo de acuerdo a la discapacidad.

5. Identificacion de los equipos de emergencia y dispositivos de alertamiento que se encuentren
en los inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores publico, privado y social.

6. Informacidn sobre las rutas de evacuacion, puntos de reunion, zonas de menor riesgo y salidas
de emergencia.

7. Instrucciones para el manejo especifico del equipo para la evacuacion de las personas con
discapacidad.

8. Instrucciones para la elaboracion y actualizacién del censo de las personas con discapacidad
gue se encuentren al interior de los inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores
publico, privado y social.

9. La capacitacién se debera de aplicar por lo menos cada 12 meses.

10. Informacién sobre los procedimientos de emergencia atendiendo como minimo los criterios del
capitulo 7.
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6.1
a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)

Para discapacidad fisica:

Centre su atencién en la persona antes que en su discapacidad o déficit.

Pidale que le explique en qué puede ayudarle y de qué forma.

Hablele directamente, no evada la mirada. No se dirija al acompafiante.

Al conversar con la persona con discapacidad, procure ponerse a su altura, siéntese o inclinese.

No tome las muletas, bastones, brazos de la silla de ruedas u otros implementos que utilice la
persona, solamente sujete lo que él o ella le indique.

Procure que las ayudas técnicas estén muy cerca de él o ella (silla de ruedas, protesis, bastones).

Ayude a revisar y a seleccionar las formas y/o técnicas de evacuacion en silla de ruedas.

6.2 Discapacidad auditiva o con baja audicién:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

9)
h)
i)
)

Al conversar debera colocarse de frente, a fin de que la PCD observe el movimiento de labios para
poder entender la informacién que esta recibiendo.

Hable con tranquilidad, es conveniente utilizar un ritmo pausado.
Hable de manera normal, a no ser que le solicite que lo haga mas lento y fuerte.

Si no le estd mirando, puede llamar su atencién agitando su mano, no es necesario ser brusco, con
un leve toque en el hombro o en el brazo bastara.

También puede encender y apagar luces en repetidas ocasiones.

Puede comunicarse de forma escrita, es decir, escribir la informaciéon a comunicar con palabras o
simbolos alusivos al mensaje.

Use toda su expresividad corporal y gestual.
Facilite el uso de un teléfono celular para poder escribir mensajes de texto.
La PCD que utiliza audifonos no necesariamente escucha con claridad.

Mientras esté conversando, mantenga siempre el contacto visual. Si desvia la vista, la PCD puede
pensar que la conversacion termind.

Establezca contacto con la PCD, a través de los ojos, aunque haya un intérprete.
Pdéngase de cara a la luz, no mueva la cabeza y nunca mastique chicle.
Compruebe que se entendié el mensaje, si no, repitalo.

Sea paciente, puede ser dificil para la persona comprender la urgencia de su mensaje.

6.3 Discapacidad visual o con baja vision:

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

Preséntese con su nombre enseguida, pregunte si requiere o no de su ayuda.

Ofrézcale su brazo u hombro, de este modo, usted se transformara en un guia vidente para indicarle
con claridad lo que va a hacer.

Para orientar a la PCD visual en el entorno fisico o para sefialar direcciones, use indicaciones claras
e informele de posibles peligros en el recorrido, evite utilizar palabras como “aqui”, “alli”, “esto” o
“aquello”, en su lugar utilice referencias como derecha, izquierda, atras, adelante, arriba, abajo, etc.

No le tome del brazo, mucho menos del bastén.

Si tiene un perro guia, no lo toque, no lo alimente, no lo distraiga. El perro se convierte en parte del
cuerpo de la persona.

Si usted sirve de guia vidente, la persona soltara el arnés del perro y solamente lo sujetara por la
correa.

Describa el lugar donde se encuentran y las personas que estan presentes.

Para pasar por un pasillo o lugar estrecho, si usted esta sirviendo de guia vidente, cologue su brazo
detras de su espalda, esto le indicara a la persona con discapacidad visual que se colocara detras
del guia para pasar por un lugar estrecho.

Al bajar o subir escaleras o desniveles, indique la ubicacion del pasamanos para proporcionar mas
apoyo y seguridad.
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6.4 Discapacidad intelectual:

a) Tenga presente que puede entender mas alla de lo que usted considera.

b) Proporcione ejemplos o sinénimos que faciliten llegar a los conceptos que quiere explicar.

c) Utilice un lenguaje simple y concreto.

d) Considere sus intereses y necesidades con relacién a su edad. Si son adultos tratelos como tales.
e) Sila PCD est4d acompafiada por otra persona, no lo ignore.

f)  Sila PCD tiene dificultad para hablar y usted no comprende inmediatamente lo que esta tratando de
comunicar, pida que lo repita.

g) Debe respetar el ritmo de la PCD, puede tardar en hacer alguna actividad, en la forma en que habla,
camina, sostiene objetos, etc.

h) Tenga paciencia al escucharlo, puede tener dificultades en el habla.
i) No trate a la PCD como a un nifio o alguien que no entiende.

)] Debe ser alin mas paciente con personas con discapacidad de aprendizaje, pues presentan dificultad
para reconocer las instrucciones recibidas por parte del personal de rescate.

k) Debe prever que la PCD tenga limitaciones en su sentido de direccion, por lo que puede necesitar
que alguien le acompafie.

I)  Debera utilizar simbolos y sefiales simples.
6.5 Discapacidad psicosocial:

a) Considere que la comunicacion de la PCD puede tener un ritmo més lento y ello dificulte su nivel de
expresion.

b) Sila PCD eleva la voz o se altera, manténgase sereno y evalle la situacién. No grite ni se altere.

7. Criterios para el procedimiento de emergencia respecto a personas con discapacidad que
laboran y/o estudian en inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores publico, privado y
social

El propietario, responsable o administrador de los inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores
publico, privado y social, debera implementar en coordinacion con la Unidad Interna de Proteccion Civil, el
procedimiento de emergencia para la atencién de PCD, considerando lo siguiente:

7.1 Discapacidad fisica.
a) Antes de la evacuacion:

1. Sugerir ala PCD que mantenga una linterna cerca de su lugar de trabajo o estudio, asi, en caso
de suspension del suministro de energia eléctrica podra contar con iluminacion.

2. Indicar a la PCD que debera conocer y recorrer las rutas de evacuacion, puntos de reunion,
zonas de menor riesgo y salidas de emergencia, al menos, las mas cercanas a su lugar de
trabajo y/o estudio.

Indicar a la PCD que debera conocer el procedimiento de emergencia.

4. Indicar a la PCD que debera identificar al brigadista responsable de la zona donde labora y/o
estudia.

5. Indicar a la PCD que en caso de usar equipo ortopédico, debera informar a la Unidad Interna de
Proteccion Civil el manejo especifico de su equipo para trasladarla en caso de emergencia o
desastre.

6. Indicar a la PCD que debera identificar los equipos de emergencia y dispositivos de
alertamiento en su lugar de trabajo y/o estudio.

b) Durante la evacuacion:
1. Encaso de sismo o incendio no debe utilizar los ascensores ni escaleras eléctricas.
2. Debera tomar el control de los equipos ortopédicos Unicamente cuando la PCD lo permita.

3. Trasladar con rapidez a la PCD con el equipo que utliza para su movilizacion. Guiela
cuidadosamente, no empuje a otras personas que transiten por la ruta de evacuacion.
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4.

6.
7.

Solicitar ayuda a otras personas para bajar o subir escaleras o desniveles con la PCD y el
equipo que utiliza para su movilizacién.

En caso de no poder movilizar a la PCD, debera trasladarla con ayuda de las personas
necesarias, utilizando las técnicas de levantamiento adecuadas, en caso de ser posible,
trasladar también el equipo.

La evacuacion de la PCD se realizara de forma simultanea con la demas poblacién.

Al final del procedimiento de evacuacion asegurese de trasladar a la PCD al punto de reunion.

c) Después de la evacuacion:

1.

En caso de que la PCD requiera atencion médica, la Unidad Interna de Proteccion Civil
realizara lo necesario para su traslado y/o atencion.

7.2 Persona con discapacidad visual o con baja vision.

a) Antes de la evacuacion:

1.
2.

Sugerir a la PCD que mantenga un silbato en su lugar de trabajo y/o estudio.

Indicar a la PCD que debera conocer y recorrer las rutas de evacuacion, puntos de reunion,
zonas de menor riesgo y salidas de emergencia, al menos, las mas cercanas a su lugar de
trabajo y/o estudio.

Indicar a la PCD que debera conocer el procedimiento de emergencia.

Indicar a la PCD que debera identificar al brigadista responsable de la zona donde labora y/o
estudia.

Indicar a la PCD que en caso de usar equipo auxiliar, debera informar a la Unidad Interna de
Proteccion Civil el manejo especifico de su equipo para trasladarla en caso de emergencia o
desastre.

Indicar a la PCD que deberé ubicar los equipos de emergencia y dispositivos de alertamiento en
su lugar de trabajo y/o estudio.

b) Durante la evacuacion:

6.
7.

En caso de emergencia no debe utilizar los ascensores ni escaleras eléctricas.
Presentarse con la PCD, indiquele qué esta pasando y ofrezca su ayuda.

Colocarse delante de la PCD, ofrézcale su brazo u hombro, de este modo usted se
transformard en un guia vidente para indicarle claramente lo que va a hacer, no le tome del
brazo, mucho menos del bastoén.

Procurar ser muy descriptivo acerca de lo que estd sucediendo y de la ruta de evacuacion.
Asimismo deberd alertar de posibles peligros en el recorrido.

Si la PCD tiene perro guia, recuerde que el perro se convierte en parte del cuerpo de la
persona, por lo que es necesario facilitar que la evacuacion sea segura, tanto para la persona
como para el animal.

La evacuacioén de la PCD se realizara de forma simultanea con la demas poblaciéon.
Al final del procedimiento de evacuacidn asegurese de trasladar a la PCD al punto de reunion.

c) Después de la evacuacion:

1.

En caso de que la PCD requiera atencién médica, la Unidad Interna de Proteccion Civil
realizaré lo necesario para su traslado y/o atencion.

7.3 Personas con discapacidad auditiva o con baja audicion.

a) Antes de la evacuacion:

1.

Definir la forma que utilizara para alertar a la PCD en caso de emergencia y hagalo de su
conocimiento.

Sugerir a la PCD que tenga una linterna cerca de su lugar de trabajo y/o estudio, a fin de
facilitarle leer los labios en la oscuridad.

Indicar a la PCD que debera conocer y recorrer las rutas de evacuacion, puntos de reunion,
zonas de menor riesgo y salidas de emergencia, al menos, las mas cercanas a su lugar de
trabajo y/o estudio.
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4.

Indicar a la PCD que debera conocer el procedimiento de emergencia.

Indicar a la PCD que debera identificar al brigadista responsable de la zona donde labora y/o
estudia.

Indicar a la PCD que debera ubicar los equipos de emergencia en su lugar de trabajo y/o
estudio.

b) Durante la evacuacion:

1.

2.
3.

En caso de emergencia no debe utilizar los ascensores ni escaleras eléctricas Alerte a la PCD
con un leve toque en el hombro o el brazo.

La evacuacion de la PCD se realizara de forma simultanea con la demés poblacion.

Al final del procedimiento de evacuacién asegurese de trasladar a la PCD al punto de reunion.

c) Después de la evacuacion:

1.

En caso de que la PCD requiera atencion médica, la Unidad Interna de Proteccion Civil
realizara lo necesario para su traslado y/o atencion.

7.4 Persona con discapacidad intelectual.

a) Antes de la evacuacion:

1.

Sugerir a la PCD que mantenga una linterna cerca de su lugar de trabajo o estudio, asi, en caso
de suspension del suministro de energia eléctrica podra contar con iluminacion.

Indicar a la PCD que debera conocer y recorrer las rutas de evacuacion, puntos de reunion,
zonas de menor riesgo y salidas de emergencia, al menos, las mas cercanas a su lugar de
trabajo y/o estudio.

Indicar a la PCD que debera conocer el plan de emergencia.

Indicar a la PCD que debera identificar al brigadista responsable de la zona donde labora y/o
estudia.

Indicar a la PCD que debera identificar los equipos de emergencia y dispositivos de
alertamiento en su lugar de trabajo y/o estudio.

Indicar a la PCD que deberd informar a la Unidad Interna de Proteccién Civil asi como a sus
compafieros 0 personas cercanas si toma medicamentos y el manejo especifico de su
discapacidad para trasladarla en caso de emergencia o desastre.

b) Durante la evacuacion:

1.

3.
4.

En caso de emergencia no debe utilizar los ascensores ni escaleras eléctricas. Si la situacion lo
permite explicar a la PCD lo que esta pasando y lo que van a hacer (evacuar hacia un lugar
seguro).

Trasladar con rapidez a la PCD, guiela cuidadosamente, no empuje a otras personas que
transiten por la ruta de evacuacion.

La evacuacion de la PCD se realizara de forma simultdnea con la demas poblacion.

Al final del procedimiento de evacuacidn asegurese de trasladar a la PCD al punto de reunion.

c) Después de la evacuacion:

1.

En caso de que la PCD requiera atencion médica la Unidad Interna de Proteccion Civil realizara
lo necesario para su traslado y/o atencion.

7.5 Personas con discapacidad psicosocial.

a) Antes de la evacuacion:

1.

Sugiera a la PCD que mantenga una linterna cerca de su lugar de trabajo y/o estudio, asi, en
caso de suspension del suministro de energia eléctrica podra contar con iluminacion.

Indicar a la PCD que debera conocer y recorrer las rutas de evacuacion, puntos de reunion,
zonas de menor riesgo y salidas de emergencia del lugar de trabajo y/o estudio.

Indicar a la PCD que debera conocer el plan de emergencia.

Indicar a la PCD que debera identificar al brigadista responsable de la zona donde labora y/o
estudia.
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5. Indicar a la PCD que debera identificar los equipos de emergencia y dispositivos de
alertamiento en su lugar de trabajo y/o estudio.

6. Indicar a la PCD que debera informar a la Unidad Interna de Proteccion Civil asi como a sus
compafieros o personas cercanas si toma medicamentos y el manejo especifico de su
discapacidad para trasladarla en caso de emergencia o desastre.

b) Durante la evacuacion:
1 En caso de emergencia no debe utilizar los ascensores ni escaleras eléctricas. .
2 Explicar a la PCD lo que esta pasando y lo que van a hacer (evacuar hacia un lugar seguro).
3. Preguntar a la PCD si requiere de apoyo para realizar la evacuacion.
4 La evacuacion de la PCD se realizara de forma simultanea con la demas poblacion.
5 Al final del procedimiento de evacuacién asegurese de que la PCD llegue al punto de reunién.
c) Después de la evacuacion:

1. Encaso de que la PCD requiera atencion médica la Unidad Interna de Proteccién Civil realizara
lo necesario para su traslado y/o atencion.
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9. Concordancia con Normas Internacionales
Esta Norma Oficial Mexicana no tiene concordancia con ninguna norma internacional.
10. Vigilancia

La vigilancia y verificacion del cumplimiento en la aplicacion de esta Norma Oficial Mexicana, corresponde
a la Secretaria de Gobernacion, a través de la Direccion General de Vinculacion, Innovacion y Normatividad
en materia de Proteccién Civil, quien se reserva el derecho de autorizar a terceros acreditados, para realizar la
evaluacioén de la conformidad, mediante los instrumentos juridicos que considere pertinentes.

11. Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad
Para un procedimiento satisfactorio de evaluacién se debe:

11.1. La visita fisica y revision documental de la Norma la efectuara la Direccién General de Vinculacion,
Innovacién y Normatividad en materia de Proteccion Civil, lo anterior de conformidad con el articulo 62,
fraccién 1l del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion.

11.2. El presente procedimiento para la evaluacion de la conformidad aplica para las visitas de inspeccién
desarrolladas por la autoridad de proteccion civil.

11.3. El dictamen vigente debera estar a disposicion de la autoridad de proteccién civil cuando ésta lo
solicite.



(Primera Secci6n) DIARIO OFICIAL Miércoles 11 de noviembre de 2015

11.4. Los aspectos a verificar durante la evaluacién de la conformidad de la presente Norma se realizara,
segun aplique, mediante la constatacion fisica, revision documental, conforme a lo siguiente:

Disposicion Tipo de Criterio de aceptacion Observaciones Riesgo
comprobacién

51.y7 Documental El propietario, responsable o administrador de los
inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores
publico, privado y social cumple cuando presenta
evidencia documental de que su Programa Interno de
Proteccion Civil incluye, medidas de prevencién, atencién
y auxilio a personas con discapacidad en situacién de
emergencia o desastre.

52.y6 Fisica ylo | EI propietario, responsable o administrador de los

documental inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores

publico, privado y social cumple cuando presenta
evidencia documental de que el personal de servicios de
emergencia, incluyendo brigadistas y voluntarios, conoce

y aplica el trato y manejo digno y adecuado para las PCD,

tomando en consideracion los distintos tipos de

discapacidad y atendiendo los siguientes criterios:

v/ La capacitacion y sensibilizaciéon se impartira al
personal de servicio de emergencia, incluyendo
brigadistas y voluntarios y debe considerar, al
menos, los siguientes temas:

. Acciones y medidas preventivas durante su
permanencia de las personas con discapacidad
en los inmuebles, establecimientos y espacios de
los sectores publico, privado y social.

. Identificacion de las diferentes sefializaciones en
los inmuebles, establecimientos y espacios de los
sectores publico, privado y social.

. Informacién sobre diversos riesgos que puede
tener la PCD durante su permanencia en los
inmuebles, establecimientos y espacios de los
sectores publico, privado y social.

. Informacién sobre el trato y manejo digno vy
adecuado para personas con discapacidad
atendiendo como minimo los criterios de este
capitulo de acuerdo a la discapacidad.

. Identificacion de los equipos de emergencia y
dispositivos de alertamiento que se encuentren
en los inmuebles, establecimientos y espacios de
los sectores publico, privado y social.

. Informaciéon sobre las rutas de evacuacion,
puntos de reunién, zonas de menor riesgo y
salidas de emergencia.

. Instrucciones para el manejo especifico del
equipo para la evacuacion de las personas con
discapacidad.

. Instrucciones para la elaboracién y actualizacion
del censo de las personas con discapacidad que
se encuentren al interior de los inmuebles,
establecimientos y espacios de los sectores
publico, privado y social.

. La capacitacion se deberd de aplicar por lo
menos cada 12 meses.

. Informaciéon sobre los procedimientos de
emergencia atendiendo como minimo los criterios
del capitulo 7.

v’ Paradiscapacidad fisica:

. Centre su atencion en la persona antes que en su
discapacidad o déficit.

. Pidale que le explique en qué puede ayudarle y
de qué forma.

. Hablele directamente, no evada la mirada. No se
dirija al acompariante.

. Al conversar con la persona con discapacidad,
procure ponerse a su altura, siéntese o inclinese.

. No tome las muletas, bastones, brazos de la silla
de ruedas u otros implementos que utilice la
persona, solamente sujete lo que él o ella le
indique.




Miércoles 11 de noviembre de 2015

DIARIO OFICIAL

(Primera Seccién)

Procure que las ayudas técnicas estén muy cerca
de él o ella (silla de ruedas, protesis, bastones).

Ayude a revisar y a seleccionar las formas y/o
técnicas de evacuacion en silla de ruedas.

Discapacidad auditiva o con baja audicion:

Al conversar debera colocarse de frente, a fin de
que la PCD observe el movimiento de labios para
poder entender la informacion que esta
recibiendo.

Hable con tranquilidad, es conveniente utilizar un
ritmo pausado.

Hable de manera normal, a no ser que le solicite
que lo haga mas lento y fuerte.

Si no le esta mirando, puede llamar su atencién
agitando su mano, no es necesario ser brusco,
con un leve toque en el hombro o en el brazo
bastara.

También puede encender y apagar luces en
repetidas ocasiones.

Puede comunicarse de forma escrita, es decir,
escribir la informaciéon a comunicar con palabras
o simbolos alusivos al mensaje

Use toda su expresividad corporal y gestual.

Facilite el uso de un teléfono celular para poder
escribir mensajes de texto.

La PCD que utiliza audifonos no necesariamente
escucha con claridad.

Mientras esté conversando, mantenga siempre el
contacto visual. Si desvia la vista, la PCD puede
pensar que la conversacion termind.

Establezca contacto con la PCD, a través de los
0jos, aunque haya un intérprete.

Péngase de cara a la luz, no mueva la cabeza y
nunca mastique chicle.

Compruebe que se entendié el mensaje, si no,
repitalo.

Sea paciente, puede ser dificil para la persona
comprender la urgencia de su mensaje.

Discapacidad visual o con baja vision:

Preséntese con su nombre enseguida, pregunte
si requiere o no de su ayuda.

Ofrézcale su brazo u hombro, de este modo,
usted se transformard4 en un guia vidente para
indicarle con claridad lo que va a hacer.

Para orientar a la PCD visual en el entorno fisico
o para sefialar direcciones, use indicaciones
claras e informele de posibles peligros en el
recorrido, evite utilizar palabras como “aqui”,
“alli”, “esto” o “aquello”, en su lugar utilice
referencias como derecha, izquierda, atras,
adelante, arriba, abajo, etc.

No le tome del brazo, mucho menos del bastén.

Si tiene un perro guia, no lo toque, no lo alimente,
no lo distraiga. El perro se convierte en parte del
cuerpo de la persona.

Si usted sirve de guia vidente, la persona soltara
el arnés del perro y solamente lo sujetara por la
correa.

Describa el lugar donde se encuentran y las
personas que estan presentes.

Para pasar por un pasillo o lugar estrecho, si
usted esté sirviendo de guia vidente, coloque su
brazo detrés de su espalda, esto le indicara a la
persona con discapacidad visual que se colocara
detras del guia para pasar por un lugar estrecho.
Al bajar o subir escaleras o desniveles, indique la
ubicacion del pasamanos para proporcionar mas
apoyo y seguridad.
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4 Discapacidad intelectual:

. Tenga presente que puede entender mas alla de
lo que usted considera.

. Proporcione ejemplos o sindénimos que faciliten
llegar a los conceptos que quiere explicar.

. Utilice un lenguaje simple y concreto.

. Considere sus intereses y necesidades con
relacion a su edad. Si son adultos tratelos como
tales.

. Si la PCD esta acompafada por otra persona, no
lo ignore.

. Si la PCD tiene dificultad para hablar y usted no
comprende inmediatamente lo que esta tratando
de comunicar, pida que lo repita.

. Debe respetar el ritmo de la PCD, puede tardar
en hacer alguna actividad, en la forma en que
habla, camina, sostiene objetos, etc.

. Tenga paciencia al escucharlo, puede tener
dificultades en el habla.

. No trate a la PCD como a un nifio o alguien que
no entiende.

. Debe ser alin mas paciente con personas con
discapacidad de aprendizaje, pues presentan
dificultad para reconocer las instrucciones
recibidas por parte del personal de rescate.

. Debe prever que la PCD tenga limitaciones en su
sentido de direccion, por lo que puede necesitar
que alguien le acomparie.

. Debera utilizar simbolos y sefiales simples.

v Discapacidad psicosocial:

. Considere que la comunicacién de la PCD puede
tener un ritmo mas lento y ello dificulte su nivel de
expresion.

. Si la PCD eleva la voz o se altera, manténgase
sereno y evalle la situacion. No grite ni se altere.

5.3.

Documental

El propietario, responsable o administrador de los
inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores
publico, privado y social cumple cuando presenta
evidencia documental del censo actualizado por la Unidad

Interna de Proteccion Civil de las personas con

discapacidad que se encuentren al interior del inmueble

debido a que laboran o estudian en el mismo.

v Para el caso de visitantes en inmuebles,
establecimientos y espacios de los sectores
publico, privado y social de registro obligatorio, se
cumple al presentar evidencia documental del
censo actualizado por el personal designado en
la entrada del inmueble.

El censo debe recabar, como minimo, la informacién

siguiente:

. Nombre de la persona;

. El &rea donde labora o estudia;

. El tipo de discapacidad que presenta;
. Horarios de trabajo o estudio

. Teléfonos de familiares para dar aviso en caso de
emergencia o desastre, y

. Para el caso de PCD en caracter de visitantes,
por lo menos se debe considerar el nombre
completo y nimero telefénico.

5.4.

Fisica

El propietario, responsable o administrador de los
inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores
publico, privado y social de concurrencia masiva y libre
acceso cumple cuando después de un recorrido se
constata que cuenta en el o los accesos y demas lugares
determinados por la UIPC con informacién en formato
accesible, que permita a la PCD que labore o estudie en
el inmueble, asi como a la PCD visitante conozca las rutas
de evacuacion, salidas de emergencia y zonas de menor
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riesgo.

5.5.

Fisica

El propietario, responsable o administrador de los
inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores
publico, privado y social cumple cuando después de un
recorrido se constata de que la PCD se encuentre
informada por el responsable de la Unidad Interna de
Proteccion civil, que para fines de evacuacién, puede
ubicar su lugar de trabajo o estudio, si asi lo permiten las
condiciones propias del inmueble en planta baja o en el
lugar méas cercano a una ruta de evacuacion o salida de
emergencia.

5.6.

Fisica

El propietario, responsable o administrador de los
inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores
publico, privado y social cumple cuando después de un
recorrido se constata que cuenta con dispositivos de
alarma que permitan alertar a la PCD en caso de
emergencia o desastre que se encuentren dentro de las
instalaciones de acuerdo a las -caracteristicas del
inmueble y a los diferentes tipos de discapacidad.

. Tratandose de discapacidad fisica, intelectual,
visual, mental o psicosocial podra ser desde un
silbato hasta un sistema de sonido local.

. Para el caso de discapacidad auditiva podra ser
desde un foco hasta una sirena estroboscépica.

57.y7

Documental

El propietario, responsable o administrador de los
inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores
publico, privado y social cumple cuando presenta
evidencia documental de que ha establecido el
procedimiento de emergencia incluyendo a las PCD y que
lo ha implementado en coordinacion con la Unidad Interna
de Proteccion Civil, considerando las distintas
discapacidades, antes, durante y después de la
evacuacion, considerando lo siguiente:

»  Discapacidad fisica.

v' Antes de la evacuacion:

. Sugerir a la PCD que mantenga una linterna
cerca de su lugar de trabajo o estudio, asi, en
caso de suspension del suministro de energia
eléctrica podra contar con iluminacion.

. Indicar a la PCD que debera conocer y recorrer
las rutas de evacuacion, puntos de reunion,
zonas de menor riesgo y salidas de emergencia,
al menos, las més cercanas a su lugar de trabajo
y/o estudio.

. Indicar a la PCD que deberd conocer el
procedimiento de emergencia.

. Indicar a la PCD que debera identificar al
brigadista responsable de la zona donde labora
ylo estudia.

. Indicar a la PCD que en caso de usar equipo

ortopédico, debera informar a la Unidad Interna
de Proteccion Civil el manejo especifico de su
equipo para trasladarla en caso de emergencia o
desastre.

. Indicar a la PCD que debera identificar los
equipos de emergencia y dispositivos de
alertamiento en su lugar de trabajo y/o estudio.

v' Durante la evacuacion:

. En caso de sismo o incendio no debe utilizar los
ascensores ni escaleras eléctricas.

. Deber4 tomar el control de los equipos
ortopédicos Unicamente cuando la PCD lo

permita.
. Trasladar con rapidez a la PCD con el equipo que
utiliza para su movilizacion. Guiela

cuidadosamente, no empuje a otras personas
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que transiten por la ruta de evacuacion.

. Solicitar ayuda a otras personas para bajar o
subir escaleras o desniveles con la PCD y el
equipo que utiliza para su movilizacion.

. En caso de no poder movilizar a la PCD, debera
trasladarla con ayuda de las personas
necesarias, utilizando las  técnicas de
levantamiento adecuadas, en caso de ser
posible, trasladar también el equipo.

. La evacuacion de la PCD se realizard de forma
simultanea con la demas poblacion.

. Al final del procedimiento de evacuacion
asegurese de trasladar a la PCD al punto de
reunion.

v" Después de la evacuacion:

. En caso de que la PCD requiera atencion médica,
la Unidad Interna de Proteccion Civil realizara lo
necesario para su traslado y/o atencién.

Discapacidad visual o con baja vision.
v" Antes de la evacuacion:

. Sugerir a la PCD que mantenga un silbato en su
lugar de trabajo y/o estudio.

. Indicar a la PCD que debera conocer y recorrer
las rutas de evacuacion, puntos de reunion,
zonas de menor riesgo y salidas de emergencia,
al menos, las mas cercanas a su lugar de trabajo
y/o estudio.

. Indicar a la PCD que deberd conocer el
procedimiento de emergencia.

. Indique a la PCD que debera identificar al
brigadista responsable de la zona donde labora
y/o estudia.

. Indicar a la PCD que en caso de usar equipo
auxiliar, debera informar a la Unidad Interna de
Proteccion Civil el manejo especifico de su
equipo para trasladarla en caso de emergencia o
desastre.

. Indicar a la PCD que debera ubicar los equipos
de emergencia y dispositivos de alertamiento en
su lugar de trabajo y/o estudio.

v' Durante la evacuacion:

. En caso de emergencia no debe utilizar los
ascensores ni escaleras eléctricas.

. Presentarse con la PCD, indiquele qué esta
pasando y ofrezca su ayuda.

. Colocarse delante de la PCD, ofrézcale su brazo
u hombro, de este modo usted se transformara
en un guia vidente para indicarle claramente lo
que va a hacer, no le tome del brazo, mucho
menos del baston.

. Procurar ser muy descriptivo acerca de lo que
estd sucediendo y de la ruta de evacuacion.
Asimismo debera alertar de posibles peligros en
el recorrido.

. Si la PCD tiene perro guia, recuerde que el perro
se convierte en parte del cuerpo de la persona,
por lo que es necesario facilitar que la evacuacion
sea segura, tanto para la persona como para el
animal.

. La evacuacion de la PCD se realizard de forma
simultanea con la demés poblacion.

. Al final del procedimiento de evacuacion
asegurese de trasladar a la PCD al punto de
reunion.

v' Después de la evacuacion:
. En caso de que la PCD requiera atencion médica,
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la Unidad Interna de Proteccion Civil realizara lo
necesario para su traslado y/o atencién.

>

Discapacidad auditiva o con baja audicion.
v" Antes de la evacuacion:

. Definir la forma que utilizara para alertar a la PCD
en caso de emergencia y hagalo de su
conocimiento.

. Sugerir a la PCD que tenga una linterna cerca de
su lugar de trabajo y/o estudio, a fin de facilitarle
leer los labios en la oscuridad.

. Indicar a la PCD que debera conocer y recorrer
las rutas de evacuacién, puntos de reunién,
zonas de menor riesgo y salidas de emergencia,
al menos, las més cercanas a su lugar de trabajo

y/o estudio.

. Indicar a la PCD que deberd conocer el
procedimiento de emergencia.

. Indiqgue a la PCD que deberd identificar al
brigadista responsable de la zona donde labora
y/o estudia.

. Indicar a la PCD que debera ubicar los equipos
de emergencia en su lugar de trabajo y/o estudio.

v" Durante la evacuacion:

. En caso de emergencia no debe utilizar los
ascensores ni escaleras eléctricas. Alerte a la
PCD con un leve toque en el hombro o el brazo.

. La evacuacion de la PCD se realizard de forma
simultanea con la demas poblacion.

. Al final del procedimiento de evacuacién
asegurese de trasladar a la PCD al punto de
reunioén.

v' Después de la evacuacion:

. En caso de que la PCD requiera atencion médica,
la Unidad Interna de Proteccién Civil realizara lo
necesario para su traslado y/o atencién.

Discapacidad intelectual.
v' Antes de la evacuacion:

. Sugerir a la PCD que mantenga una linterna
cerca de su lugar de trabajo o estudio, asi, en
caso de suspension del suministro de energia
eléctrica podra contar con iluminacion.

. Indicar a la PCD que debera conocer y recorrer
las rutas de evacuacion, puntos de reunion,
zonas de menor riesgo y salidas de emergencia,
al menos, las més cercanas a su lugar de trabajo
y/o estudio.

. Indicar a la PCD que debera conocer el plan de
emergencia.

. Indicar a la PCD que deberd identificar al
brigadista responsable de la zona donde labora
ylo estudia.

. Indicar a la PCD que debera identificar los
equipos de emergencia y dispositivos de
alertamiento en su lugar de trabajo y/o estudio.

. Indicar a la PCD que deberé informar a la Unidad
Interna de Protecciéon Civil asi como a sus
compafieros 0 personas cercanas si toma
medicamentos y el manejo especifico de su
discapacidad para trasladarla en caso de
emergencia o desastre.

v" Durante la evacuacion:

. En caso de emergencia no debe utilizar los
ascensores ni escaleras eléctricas. Si la situacion
lo permite explicar a la PCD lo que esta pasando
y lo que van a hacer (evacuar hacia un lugar
seguro).
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. Trasladar con rapidez a la PCD, guiela
cuidadosamente, no empuje a otras personas
que transiten por la ruta de evacuacion.

. La evacuacion de la PCD se realizard de forma
simultanea con la demas poblacion.

. Al final del procedimiento de evacuacion
asegurese de trasladar a la PCD al punto de
reunion.

v' Después de la evacuacion:

. En caso de que la PCD requiera atencion médica
la Unidad Interna de Proteccién Civil realizara lo
necesario para su traslado y/o atencién.

»  Discapacidad psicosocial.
v' Antes de la evacuacion:

. Sugiera a la PCD que mantenga una linterna
cerca de su lugar de trabajo y/o estudio, asi, en
caso de suspension del suministro de energia
eléctrica podra contar con iluminacion.

. Indique a la PCD que debera conocer y recorrer
las rutas de evacuacion, puntos de reunion,
zonas de menor riesgo y salidas de emergencia
del lugar de trabajo y/o estudio.

. Indique a la PCD que debera conocer el plan de
emergencia.

. Indique a la PCD que debera identificar al
brigadista responsable de la zona donde labora
y/o estudia.

. Indiqgue a la PCD que debera identificar los
equipos de emergencia y dispositivos de
alertamiento en su lugar de trabajo y/o estudio.

. Indique a la PCD que deberé informar a la Unidad
Interna de Proteccion Civil asi como a sus
compafieros 0 personas cercanas si toma
medicamentos y el manejo especifico de su
discapacidad para trasladarla en caso de
emergencia o desastre.

v' Durante la evacuacion:

. En caso de emergencia no debe utilizar los
ascensores ni escaleras eléctricas. .

. Explique a la PCD lo que esta pasando y lo que
van a hacer (evacuar hacia un lugar seguro).

. Pregunte a la PCD si requiere de apoyo para
realizar la evacuacion.

. La evacuacion de la PCD se realizard de forma
simultanea con la demas poblacién.

. Al final del procedimiento de evacuacion
aseglrese de que la PCD llegue al punto de
reunion.

v' Después de la evacuacion:

. En caso de que la PCD requiera atencion
médica la Unidad Interna de Proteccién Civil
realizard lo necesario para su traslado y/o
atencion.

5.8. El propietario, responsable o administrador de los
inmuebles, establecimientos y espacios de los sectores
publico, privado y social cumple cuando presenta
evidencia documental en la que verifica de que la PCD es
incluida en los simulacros que se llevan a cabo conforme
al procedimiento de emergencia que sefiala el numeral
5.7.

12. Transitorios

PRIMERO. La presente Norma Oficial Mexicana entrara en vigor a los 90 dias naturales posteriores a la
fecha de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.
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Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los seis dias del mes de noviembre de dos mil quince.- El
Director General de Vinculacion, Innovacion y Normatividad en materia de Proteccion Civil y Presidente del
Comité Consultivo Nacional de Normalizacion sobre Proteccion Civil y Prevencion de Desastres, Rogelio
Rafael Conde Garcia.- Rubrica.



